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Reklamacny poriadok TakeOff Canteen GBC 2

Predavajuci: obchodné meno: TakeOff s.r.o.
sidlo: Galvaniho 19, Bratislava — Ruzinov, 821 04
prevadzka: Galvaniho 7/a, Bratislava — Ruzinov, 821 04
ICO: 51 702 029, DIC: 2120770410, IC DPH: SK2120770410
Zapisany v registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 128722/B

K zabezpeceniu spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nedostatkov na tovaroch a sluzbach
predavanych a poskytovanych v prevadzke TakeOff Canteen GBC 2 sa na zaklade zdakona ¢. 634/1992 Zb.
v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov,
vydava tento reklamacny poriadok:

Cl. 1.

Predmet reklamacie

1. Nedostatky akosti stravy a ndpojov uréenych k okamzitej spotrebe klient reklamuje v restauracii ihned’
pri zisteni nedostatku, predovsetkym priamo u obsluhujiceho pracovnika. Obsluha zodpoveda za pripadné
nedostatky, ktoré ma predavané jedlo alebo ndpoj pri jej prevzati spotrebitelom.

2. Ak nedostatky stravy a napojov uréenych k okamzitej spotrebe sa tykaju mnozstva a hmotnosti, musia
byt reklamované este pred zacatim konzumacie alebo po jeho ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt
skonzumované viac ako % z porcie jedla alebo ndpoja) v zavislosti od toho, aku chybu zakaznik reklamuje.
3. Reklamdciu nedostatkov ostatného tovaru klient uplatni v prevadzke u obsluhujiceho personalu, kde
tovar zakupil, a to ihned, bez zbytocného odkladu na zdklade dokladu o zakupeni. Bez predloZenia dokladu
o kiipe nemusi byt reklamdcia uznana.

V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu na jedlach a napojoch, ma zakaznik pravo na kompletnu
vymenu jedla, pripadne napoja alebo na vratenie zaplatenej ceny.

4. Klient pri uplatfovani reklamdcie predlozi vSetky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo
nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

¢l .

Lehoty na uplatnenie reklamacii
1. Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit ihned, bez zbyto¢ného odkladu. V pripade, Ze sa tak nestane,
pravo na reklamaciu zanika.
Spoluucast zakaznika na vybavovani reklamacie
2. Zakaznik je povinny osobne sa zUc¢astnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut objektivne
informacie tykajuce sa poskytnutého tovaru alebo jedla.

L. .
Postup pri vybavovani reklamacie

1. Vady potravin sa povazuju za neodstranitelné. Ak sa vyskytne vada potravin, jedal alebo ndpojov, ma
klient pravo pozadovat ich vymenu alebo vratenie zaplatenej Ciastky, pripadne poskytnutie zlavy.

2.V pripade ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, miera alebo teplota jedal alebo napojov, ma
klient pravo pozadovat bezplatné, riadne a okamZzité odstranenie vady.
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